Pe3yabTaThbl HE3aBUCMMOM OLIEHKH KA4Y€CTBA OKA3AHUS YCJIYT
MBY «lleHTp KYJbTYPHOI'0 PA3BUTHS,
npoBeaenHoi B 2017 rogy

OcymectBiieH cOop, 00oOuieHne M aHaiu3 HHPoOpMaluu O KadecTBe okazaHusa yciayr MBY «llentp KynbTypHOTrO
pazButus». COop, 0000IIeHHEe W aHAIW3 JAHHBIX TPOBEIEH B COOTBETCTBUM C METOIWYECKMMH PEKOMEHAAIMSIMHU  TIO0
IIPOBEICHUIO HE3aBUCHMOM OILIGHKM KadyecTBAa OKa3aHUs YCIyr OpPraHU3alMsIMHU KYJbTYpPbl, YTBEPKACHHBIMH IIPUKA30M
MunkyneTypbl Poccun ot 17.03.2017 Ne 261, nmpukazom Munkynbtypsl Poccun ot 22.11.2016 Ne 2542 «O06 yTBepKaeHUU
MOKa3aTesel, XapaKTEPU3YIOUIUX O0IIHe KPUTEPUH OLIEHKH Ka4eCTBA OKa3aHUs yCIyT OPraHU3alUsIMU KYJIbTYPbl» 10 OCHOBHBIM
HaIlpaBJICHUSIM:

1. COop MaHHBIX U OLIEHKA YJOBJIETBOPEHHOCTH NOJIy4aTesiel yCIyr OpraHu3alii KyJbTypbl (AHKETUPOBAHKUE, B TOM YHUCIIE
Ha caiiTe opraHu3aium).

2. N3yuyenue u oneHka MHGOpMALMK 00 yUpExKACHUH KYJIbTYpbl, Pa3MEIICHHON HAa O(pUUMAIBLHOM CaiiTe OpraHu3alud B
MH(})OPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHUKALIMOHHOM ceTH « UHTepHeT.

[Io uroram npoBeACHUS HE3aBUCUMOM OLIEHKM KayeCTBa OKA3aHUS yCIyT OPraHU3alMUed KYJIbTYPbI MMOJYYEHBI CICAYIOIINE
pE3yJIbTATHI:

1. Tloka3artenn, chopMUPOBAHHBIC HA OCHOBE U3YYeHHS] MHEHUS MOJIy4aTeJiel yeJIyr.
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Ynosner Cymma
JoctynHo YnoberBo BOPEHHO Ynosnersop 0an10B
CTb U HOJIB30BaH Cobmron CTb €HHOCTh 1o BceM
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N3 obmero konuuecta onpoiineHHbIx MBY «IIKP» onenunu:

10 mokazaTento «JIOCTYNMHOCTh M aKTYadbHOCTh HH(OPMAIINK O IEITEIbHOCTH OPraHU3alluu KYJIbTYPhl, pa3MEIICHHON Ha
TEPPUTOPUM OPraHU3AIUNY CICAYIOIIUM 00pa3oMm:

«Otnmnano, Bee yerpausaet» - 63,8%;

«B nenom xopomo» - 33,0%:;
«Y 10BIETBOPUTEILHO, HE3HAUMTENIbHBIE HegocTaTK» - 3,2 %0;
«I1noxo, muoro Hegocratkos» - 0,0 %;
«HeynoBneTsBopuTensHO, cosepiuento He yerpausaet» - 0,0 %;
1o nokazarento «KomMbopTHOCTh yCIIOBUY MTPEObIBAHMS B OPTAHU3AIINN KYIbTYPhD) CIEIYIONUM 00pa3oM:




«Orimuno, Bee ycrpansaer» - 62,1%;

«B nenom xopomoy» - 31,2%:;

«Y I0BIIETBOPUTENILHO, HE3HAUUTENbHBIE HegocTaTkm - 6,2%;

«ITnoxo, muoro Hegocratkos» - 0,5%;

«HeynoBnerBopuTensHO, coBepiieHHo He yerpausaer - (0,0%;

110 ITOKA3aTCJIrO «I[OHOJIHHTCHBHBIC YCIYIU YW HOCTYIMHOCTD MX IMOJYYCHHA) CICAYIOIINM O6pa3OM:

«Oraunano, Bee yerpausaet» - 61,1%:;

«B nenom xopomo» - 31,7%:;

«VY IOBIIETBOPUTENILHO, HE3HAYUTENBHBIE HegocTaTkm - /,2%;

«ITnoxo, muoro Hepocratkosy - 0,0%;

«HeynoBneTBopuTensbHO, coBepiueHHo He yerpausaer» - 0,0%;
110 ITOKA3aTCJIO «YI[O6CTBO I1OJIB30BAHUA 3JICKTPOHHBIMHU CCPBUCAMU, ITPEAOCTABIIACMBIMHA ODFaHI/IBaHI/Ieﬁ KVJIBTYPbI (B TOM
YHUCJIC U C ITIOMOIIIBIO MO6HHBHBIX CDCIICTB)» CJICayromnmM 06p2130M:

«Oramano, Bee yerpausaer» - 60,4 %;

«B nenom xopomo» - 27,3 %;
«Y I0BIIETBOPUTENILHO, HE3HAUUTENbHBIE HegocTtatku» - 11,6%;
«I1noxo, muoro Hegocratkos» - 0,7%;
«HeynosneTBopuTenbHO, coBepmenHo He yerpausaer» -0,0%;
0 MoKazaTento «Yno6cTBo rpaduika paboThl OPraHU3AMU KYJIbTYPhD» CIASAYIONUM 00pa3oM:
«Ormuno, Bee ycrpausaer» - 69,1%;
«B nenom xopomoy - 29,0%:;

«VY IOBIIETBOPUTENILHO, HE3HAUYUTENbHBIE HegocTaTkm - 1,9%;
«ITnoxo, mHoro HepoctatkoB - 0,0%;
«HeynoBneTBopuTENLHO, coBepiIeHHO He ycrpausaer» - (0,0%;
10 MoKa3aTento «JIOCTYMHOCTh YCIYT JIJIsl JIWIT ¢ OTPAaHUYEHHBIMHU BO3MOYKHOCTSMH 3/I0POBBS» CIETYIONTUM 00pa3oM:

IToka3arenn OTBET %
OGecreueHne BO3MOKHOCTH JUISl HHBAIMIOB [IOCAIKK B TPAHCIIOPTHOE na 0
CPEJICTBO M BHICAJIKH M3 HETO TIepe]] BXOJOM B OPTAHM3AIMIO KYJIbTYPHI, B 0
TOM YHCIIE C HCIIOJI30BAHIUEM KPECIa-KOJISCKH HCT




OcHailleHue OpraHu3aiy CleHAIbHBIMU YCTPOMCTBAMHM JJI IOCTYyIIa na
WHBaIUI0B (000pyIOBaHUE BXOJIHBIX 30H, Pa3/IBIXKHBIC IBEPH,

pHUCcIocoOIeHHbIE TIepuIIa, JOCTYTHBIX CAHUTAPHO-TUTUEHNYECKUX HeT
TTOMEIICHUH U T.I1.)

Hannune conpoBoKaaronIero nepcoHana i BO3MOXHOCTH Ja 0
CaMOCTOSITENILHOTO MEePEABIKEHUS 110 TEPPUTOPUN OPTaHHU3AIIH HET 0

na 100,0

KoMImeTeHTHOCTh paboThI MepCoHaa ¢ MOCETUTEIIMU-HHBAIAIAMHI - 0
Pa3memienue nndopmarmu, HeoOXoIuMOM 1t obecreyeHust na 0
OeCIPEnATCTBEHHOTO JOCTYIIa MHBATUIOB K YUPSKICHUIO U YCIyram 0
(mybmupoBaHue HEOOXOAUMOM AJIsi OTyYEHUs YCIYTH 3BYKOBOM U HeT

3pUTETBHON HH(OpMAIHH)

110 ITOKA3aTCJIr0 «CO6HIOI[CHHG peXnUMa pa60TLI ODraHI/I?)a]_IHeﬁ KYJIBTYPBD» CIICAYIOIIUM 06pa30M:
«Otaunano, Bee yerpausaet» - 78,1%;

«B nenom xopomoy - 21,9%:;

«VY IOBIETBOPUTENLHO, He3HaunTenbHbIe Hegoctatkny - 0,0%;
«ITnoxo, maoro Hepocratkosy - 0,0 %;
«HeynosneTBopuTensbHO, coepmeHno He yerpausaer - 0,0%;

110 nokaszarearo «Co0irojieHne YCTaHOBICHHBIX (3asBJICHHBIX) CPOKOB IIPEJIOCTABICHHUS YCIYT OPraHU3aIueH KYJIbTYPhI»
CICAYIOIIUM 00pa3oMm:
«Ornrano, Bee yerpausaet» - 71,9%;

«B nenom xopomoy» - 26,9%:;

«Y 10BIETBOPUTENLHO, HE3HAUMTENbHBIE HepocTaTk» - 1,2%;

«I1noxo, muoro Hegocrarkos» - 0,0%;

«HeynoBieTBopuTeNLHO, coBepiueHHo He yerpausaer» - 0,0%;

110 ITOKA3aTCJIIO «]IO6D0)KCJIaTeJIBHOCTB H BCXKIIMBOCTL MMEPCOHAJIA OPraHrU3aliy KYJIBTYPbD» CICAYIOINM 06p330M:

«Ormuno, Bee ycrpansaer» - 79,1%;

«B nenom xopomoy» - 19,9%:;

«Y I0BIIETBOPUTENLHO, HE3HAUUTENbHEIE HegocTatkm - 0,7%;




«IInoxo, muoro mepocratkosy - 0,3%;
«HeynoBnetBopuTensHO, coBepiieHHo He yerpausaer» - 0,0%;

1o nokasareino «KoMIeTeHTHOCTh MNCPCOHAJIa OpPTraHHU3alInH KYJIBTYPBD» CICAYIOIINM 06paBOM:
«Oramano, Bee yerpausaer» - 76,4%:;

«B nenom xopomoy - 18,9%:;
«Y IOBJICTBOPUTENBHO, HE3HAUMTEIbHEIE HenocTaTkm - 4,4%;
«ITnoxo, muoro Hepocratkosy - 0,3%;
«HeynoBnerBopuTenbHO, coBepiieHHo He yerpausaer - 0,0%;
110 ITOKA3aTCJIrO <<YI[OBJIeTBO‘peHHOCTB KAa4CCTBOM OKa3aHUA YCIIYT OpraHI/I3aHI/IeI71 KYJBTYPHEI B [ICJIOM» CIICAYIOIIHNM 06pa30M:
«Ormuno, Bee yerpausaer» - 70,1%;

«B nenom xopomoy - 28,5%:;

«Y I0BIIETBOPUTENILHO, He3HAunTenbHbIe Hegoctatkum» -0,5%;

«ITnoxo, muoro Hepocratkosy - 0,9%;

«HeynoBneTBopuTENLHO, cOBepiIeHHO He yerpauBaer - (0,0%;
110 ITOKA3aTCJIO <<Y,HOBHCTBODGHHOCTB MATCPUAJIBHO-TCXHUYCCKUM 06eCHeI‘IeHI/IeM OpraHu3aii KYJbTYPED» CICAYIOIIIUM
obpazom:

«Ormmano, Bee yerpausaet» - 60,4%:;

«B nenom xopomoy - 22,6%;

«VY I0BIIETBOPUTENLHO, HE3HAUUTENbHBIE HegocTatkum - 16,3%;

«ITnoxo, mHoro HepoctaTkoB - 0,7%;

«HeynoBneTBopuTenbHO, coepueHno He yerpausaer - 0,0%;
110 ITOKA3aTCJIrO «VI[OBHeTBODCHHOCTB KaueCTBOM U MOJTHOTOU I/IH(bODMaHI/H/I O ACATCIIBHOCTHU Opradu3aliii KYJIbBTYPHIL,
pa3MeNIeHHOW Ha O(QUIMATBLHOM CaliTe OPraHu3aIuu B ceTH «MHTEPHET»Y CIEAYIOMIUM 00pa3oM:

«Ornrano, Bee yerpausaet» - 54,6%;

«B nenom xopomoy - 34,1%:;

«Y IOBJIETBOPUTENBHO, HE3HAUMTENbHEIE HenocTaTkm» - 11,3%;

«I1noxo, muoro Hegocrarkos» - 0,0%;

«HeynoBieTBopuTeNLHO, coBepiueHHo He yerpausaer» - 0,0%;
110 ITOKA3aTCJIK) «YI[OBHGTBODCHHOCTB KAa4CCTBOM U COJCPKAHUCM HOHHmad)quCKHX MATCPHUAJIOB OpPIraHU3allNN KYJIETYDBID»
CIEAYIOIIUM 00pa3oMm:




«Orimuno, Bee ycrpausaer» - 54,7%;

«B nenom xopomo» - 32,0 %;

«Y I0BIIETBOPUTENILHO, HE3HAUUTENbHBIE HegocTatkuy - 13,2%;

«Ilnoxo, maoro Hegpocratkos» - 0,1;

«HeynoBnerBopuTensHO, coBepiieHHo He yerpausaer - (0,0%;

B cpeanem nmo BceM KpuTepHUsAM 10 JaHHBIM aHkeTHpoBaHua MbBY «IKP» ouenwnu:
® «Omimnuno, Bee yerpauBae - 57,9% ONPOIIECHHBIX;

e «B nemnom xopomo» - 31,6%;

® VY IOBIETBOPUTENLHO, HE3HAYNTENbHEIE HepocTaTkm» - 9,0%;

e «llmoxo, MHOTO HEgOCTATKOBY - 1,5%.

2. YpoBeHb OTKPBITOCTH U JOCTYITHOCTH HH(pOPMaUi HA 0PUIIHATBHOM CaliTe YUpeKICHUs
(mMakcumanbHoe Konuuecmeo 06annoe - 20)

HanmeHoBaHue moKa3aTessi, XapaKTepU3YOIIEero

o0I1e KpUTEpUHN KauecTBa OKa3aHHs yCIyT

HaumenoBanue nndopmannonsoro oobekra (k)

YpoBeHb MOUCKOBOU
noctynHocTH (Ziks) B

OpTraHU3aIMSIMU KyJIBTYPBl B COOTBETCTBHH C Oayrax
nprkazom Ne 2542 (s) MaxkcumyM | PakTHYECKH
1.1 | Hanuuue obuieii nHbpopmaiiu 00 opraHu3auu 1 | [lomHOE HAMMEHOBAaHUE OPTaHU3AINH KYJIbTYPHI 1 1
KyJIbTYpHl Ha OQHUIMATBHOM caifTe opraHu3auu 2 | CokpanieHHOe HAUMEHOBaHHE OPTaHU3aMU KYJIbTYPbI 1 1
KyJIbTYpHI B ceTH «IHTepHET» B COOTBETCTBUH C 3 | TouToBbId aapec OpraHu3alliy KyJIbTyphl 1 1
npukaszoM MuskybTypsl Poccnn or 20.02.2015 | 4 | Cxema pasMelieHns opraHH3alyH KyJIbTYphL, CXeMa Ipoes3aa 1 1
Ne 277 «O6 yrBepxkaeHun TpeboBaHMI K 5 | Jlata co3naHusi OpraHu3aiyy KyJbTyphl, CBEACHUS 00 yupeauree 1 0
collepKaHnIo U popMe IpeaOCTaBICHHS (yupemurensix)
MH(pOPMALIMH O JCATCTBHOCTH OpraHn3aLnii 6 | YupenuTenbHble JOKyMEHTHI (KOIHUS yCTaBa, CBUAETEILCTBO O 1 0
KyIBTYPHI, pa3MelaeMoii Ha O(HIHaTbHbIX roCy1apCTBEHHOM PETMCTPALINY, PEIIEHHE YUPEAUTEI O CO3IaHUH U O
caifrax YHIOIHOMOHCHHOTO tenepanbHOrO Ha3HaYeHHH PyKOBOJHTEIISI OPTraHU3allH KyJIBTY P, TIOJIOKEHUS 0 punnanax u
Oprasa MCIIOJHUTEIBHO BIACTH, OPTaHOB [PE/ICTABUTEILCTBAX)
TOCY/IapPCTBEHHOM BJIACTH CYOBEKTOB 7 | Crpykrypa opranusanuu, pexxuM, rpaduk paboThl OpraHU3alNK KYJIbLTYPbI 1 1
Poccuiickoit denepanuu, OpFaHS)B MECTHOTO 3 KOHTaKTHbIe TeNe(oHbI 1 1
CaMOYTIpaBJIEHUS U OPTaHU3AINNA KyJIbTYPHI B 9 | Anpec snekTpoHHofi MouThI 1 1
cer «HHTepHeT 10 | ®amunum, UMEHa, OTYECTBA, JOHDKHOCTH PYKOBOJSIIETO COCTaBa OpraHu3aluu 1 1
KYJIBTYPBI, €€ CTPYKTYPHBIX MMOApa3aeiacHuil i GmimanoB (IpH MX HAJTUYUH).
1.2 | Hannuue nHbOpMANKU O ACATSIHHOCTH 1 CaeneHus 0 BUJIaX MPEAOCTaBISIEMbIX YCIYT 2 0




OpraHM3aliy KyJIbTYphl Ha odUIManbHOM caiite | 2 | Konuu HOpMaTHUBHBIX MPABOBBIX aKTOB, YCTaHABJIMBAIOLIUX LIEHHI (Tapudbl) Ha 2 0
OpraHM3aliy KyJbTypsl B ceTu «HTEpHET» B yciyru MO0 NOPSAJOK MX ycTaHOBIIeHHMs. [lepedeHp OKa3bIBaeMbIX IIIATHBIX
COOTBETCTBHH C ITPUKA30M MUHKYJIBTYPbI YCIIYT, 1IeHbI (Tapu(bl) HA YCIYTH
Poccun ot 20.02.2015 Ne 277 «O6 3 Komnus rtana puHAHCOBO-X03SICTBEHHOM EATEIPHOCTH OPTaHU3AIIH 1 0
YTBEpKIACHUU TPeOOBaHMH K COJECPIKAHHIO KyJIBTYpPBI, YTBEPXKIEHHOTO B yCTAaHOBIEHHOM 3aKOHOIATEILCTBOM Poccuiickoit
(dopme mpemocTaBIeHUS HHPOPMAIUU O Deneparun mopsAKe, WM O0HKeTHONW cMeTHl (MH(opMarist 06 o0seme
JIESITENIFHOCTH OPTaHU3alNi KyJIbTYpBbI, MPEIOCTaBISIEMBIX YCIIYT)
pasmMelaeMoi Ha OQUIMAIBHBIX CaliTax 4 | Madopmanus o MaTepHanbHO-TEXHHYECKOM 00ECTIEYEHUH MTPEJOCTABIEHUS 1 0
YIOJIHOMOYEHHOTO (heiepalbHOTO OpraHa YCIIYT OpraHu3aluell KyJIbTyphl
HCIIOJTHUTENIbHO BIIACTH, OPraHoB 5 | Madopmanus o miaHAPYEMBIX MEPOTIPHSATHIX 2 0
roCy/1apCTBEHHOMN BIIACTH CyOBEKTOB 6 | Mudopmanms 0 BEIIOIHEHHH TOCYJAPCTBEHHOTO (MYHHUIAIIANEHOTO) 3a/1aHuUs, 2
Poccuiickoii @enepanun, OpraHoB MECTHOTO OTYET O PE3YJIBTATAX JAEATENBHOCTH YUPEKIEHHUS
CaMOYIpaBJICHUA U OpraHnu3alvuu KyJbTYpPhbI B
cetu «MHTEpHETY
HUTOI'O: 20 8

3. UToroBblii pe3yibTaT He3aBUCUMOM OLIEHKH KAa4eCTBa 0KA3aHMsl YCJIYT OPraHU3alusiMM KyJabTYPbI (110 o01iemMy
quciTy 0aJIJIOB MaKCUMalibHOE 3HaueHue — 160)

HanmenoBanue opranusanuy KyJabTypbl Ouenka ypoBHs Hrorosas onenka
YAOBJIETBOPEHHOCTH Ka4€CTBOM

OKa3bIBAEMBIX YCIIYT, OalIbl

Or1ieHka ypoBHSI OTKPBITOCTH U
JOCTYHOCTH HH(OPMAIIIH Ha
oduIMaILHOM cailTe
OpTraHH3aIH, OaJITBI

MBY «JIKu/l c. Curre» 114,5 8 122,5

BrIBoa 10 pe3ynpTaraM HE3aBHCUMOM OLIEHKM KadecTBa Oka3zaHus ycayr, npenocraBisieMbix MBY «KP» mnomyuwno 122,5
6amioB u3 160 Oamwios.



